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Propésito conjunto AACS y CESSI

Crear un Indice de Maduracién Digital que permita impulsar la
aceleracion de los procesos digitales y culturales del ecosistema
asegurador.

Lograr una mayor agilidad, disponibilidad de la informacion 7x24,
permitiendo generar una alta satisfaccion en la industria de seguros.

El relevamiento de esta edicion incorpora el analisis del alcance de
las inversiones y la adopcién de IA en los procesos de negocio,
profundizando en su impacto en la eficiencia y evolucién del sector.



AACS

4° encuesta AACS - CESSI

- Las empresas participantes del indice, en primas emitidas representan
el X% del total del mercado (sin ART).

- Lainformacién presentada consta de dos partes:

1. Graficos con la distribucién de las empresas para preguntas
referidas a estrategia y canales digitales, ciberseguridad e IA.

2. Graficos con los niveles de madurez digital de acuerdo a 5
dimensiones: estructura operacional, plataforma digital, marco de
responsabilidades, plataforma de desarrollo externo y vision
compartida del cliente.
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INDICE

AACS

Estrategia digital
Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

Canales digitales

5 dimensiones para la transformacion
digital: estructura operacional, plataforma
digital, marco de responsabilidades,
plataforma de desarrollo externo y vision

compartida del cliente.
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Estrategia digital

AACS

Principales razones para haber iniciado la
transformacién digital

Simplificacion y
eficiencia de procesos

Estrategia de la
compania

Exigencia del |
cliente/entregarle
mas valor |

Reduccién de costos

Exigencia de los
competidores

0% 25%

19%

100%

88%

56%

44%

50% 75% 100%
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Estrategia digital AACS

Asociacion Argenting de
quros

s
Compaias de Seg

¢Quién lidera la transformacién digital en la empresa?

100%
75%
50%

25%

0%

2025 2024

| Gerente de Areas o de Negocios | Especialistas en innovacion y/o transformacion

| TIySistemas | Directores o Gerentes Generales
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Estrategia digital

AACS

Principales limitaciones para la transformacién digital

Resistencia al cambio

Complejidad /
obsolescencia de la
arquitectura vigente

Falta de tiempo

Falta de personal
calificado

Dificultad para
identificar casos de
uso

Falta de acceso a
tecnologias

Falta de presupuesto

0%

38%

25%

19%

19%

13%

20% 40%

69%

56%

60% 80%

cessi



Estrategia digital AACS  cessi

Areas de inversion para la transformacion digital

I
Ciberseguridad -

APIs / Integracion de l
Sistemas

Inteligencia Artificial / —

Machine Learning

Infraestructura y |
conectividad

Automatizacion -

Plataformas / Servicios I
en la Nube

Plataformas digitales y —

servicios moéviles

Intel del Negocio / |
Anélisis de datos

Espacio de trabajo |
digital |

Blockchain

Soluciones "total
experience"

0% 25% 50% 75% 100%

- Incremento mas significativo

2025 2024

- Disminucién mas significativa



Estrategia digital

La estrategia digital de las empresas de seguros presenta una serie de
caracteristicas bien definidas:

La mayoria de las empresas (88%) la considera una estrategia propia de la
empresa, y todas coinciden en que el principal objetivo es simplificar
procesos y volverlos mas eficientes. Factores de agentes externos, como la
exigencia de clientes (56%) o de los competidores (19%), no se plantean
como razones tan relevantes.

La transformacion digital esta liderada principalmente por los directores o
gerentes generales de las empresas (44%) o bien por las areas de IT (38%).

Las principales limitaciones responden mas a una cuestion actitudinal
(resistencia al cambio, falta de tiempo) o bien a la obsolescencia de la
arquitectura vigente que a falta de recursos (de personal, presupuesto).

La ciberseguridad y la integraciéon de sistemas/APls siguen siendo las
principales areas de inversion en cuanto a transformacion digital, pero en el
ultimo afo se dispararon las inversiones en IA (81% de las empresas contra
solo el 31% un afo atrds) y se redujeron las inversiones en plataformas
digitales.

AACS
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INDICE

AACS

Estrategia digital
Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

Canales digitales

5 dimensiones para la transformacion
digital: estructura operacional, plataforma
digital, marco de responsabilidades,
plataforma de desarrollo externo y vision

compartida del cliente.

cessi



Ciberseguridad AACS  cess

Compafifas de Seguros

¢Cuenta con un area especifica de ciberseguridad? ¢De quién depende el area de ciberseguridad?
~ No  Si

100%
75%
50%
25%

0%

2025 2024 - IT  CEO/Directorio




Ciberseguridad

100%

75%

50%

25%

0%

AACS

Politicas de ciberseguridad

Si

81%

19%

No

81%

19%

¢Garantiza que se realice el filtrado vy
monitoreo del trafico de la red?

¢Posee un plan de respuesta ante
ciberataques que incluya la notificacion de
incidentes, la activacion de equipos de
respuesta y la preservacion de evidencia?
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Ciberseguridad AACS  cessi

La ciberseguridad es un elemento central de la estrategia digital:

e El 81% de las empresas cuenta con un area especifica de ciberseguridad, o
al menos ha realizado inversiones al respecto (88%).

e En el 77% de las empresas las areas de ciberseguridad dependen
directamente de los CEOs o directores.

e La amplia mayoria de las empresas (81%) garantiza el filtrado y monitoreo
del trafico en red y también posee un plan de respuesta ante ciberataques
que incluye la notificacion de incidentes, la activacion de equipos de
respuesta y la preservacion de evidencia.



INDICE

AACS

Estrategia digital
Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

Canales digitales

5 dimensiones para la transformacion
digital: estructura operacional, plataforma
digital, marco de responsabilidades,
plataforma de desarrollo externo y vision

compartida del cliente.
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Inteligencia Artificial AACS  cessi

Principales desafios en la adopcion de IA

Falta d% knowhowdo |
adaptacion de o
desarrollos de IA a 63%
nuestros procesos

Falta de datos de
calidad para entrenar 50%
modelos

Falta de recursos
humanos 44%
especializados

Regulaciones y 0
preocupaciones éticas 31%

c Falta ge |
infraestructura de o
cémputo o 6%
conectividad |

Falta de demanda 6%

0% 20% 40% 60% 80%



Inteligencia Artificial AACS  cessi

¢Dispone de politicas y prg&sdimientos de gobierno en ¢Se habilité al personal a utilizar IA a nivel

operacional?

25%
44%

56%

75%

Si No



Inteligencia Artificial AACS

¢,Qué nivel de adopcion de IA alcanzo para los distintos
procesos de la empresa?

100% No la utilizo
. 7%
13% Evaluando alternativas
27% 27%
Proofs of concept
75% (POCs)
40% 47% Minimum viable product
o (MVP)
27% i
Implementacion
50% probada
53% .
7% [ Caso de éxito
20% e
(]
13%
25%
20%
13% 13%
7%

- - - 7%
0%

Ventas Operaciones Siniestros Contables
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Inteligencia Artificial AACS  cessi

A partir de que el 81% de las empresas declaré haber invertido en inteligencia
artificial en el ultimo afio, se corrobora que la IA se ha configurado como un factor
central de la estrategia digital también en el sector de seguros.

e Como principales desafios o dificultades para su implementacion, se
sefalan factores vinculados a las capacidades de las propias empresas,
como el knowhow para adoptarla a procesos (63%), la calidad de los datos
para entrenarla (50%) e incluso la falta de recursos especializados (41%).

e Mas de la mitad de las empresas (56%) ya ha adoptado politicas y
procedimientos en IA, y una cantidad mayor (75%) ha habilitado a su
personal a utilizarla a nivel operacional.

e Mas de un cuarto de las empresas ya cuenta con casos de éxito o al menos
de implementacion probada en procesos de ventas, operaciones y
siniestros, estando mas relegada su implementacién en procesos contables.



INDICE

AACS

Estrategia digital
Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

Canales digitales

5 dimensiones para la transformacion
digital: estructura operacional, plataforma
digital, marco de responsabilidades,
plataforma de desarrollo externo y vision

compartida del cliente.
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Canales digitales

AACS

Relevancia de cada canal en la emision de pdlizas

10 19
0
2 20 -
30 40 co 49
5o
Website Sucursal / Call center App App
oficina asegurados productores

2025 2024
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Canales digitales

AACS

Funcionalidades del website (% de empresas que las

implementan)

Consultas basicas -

Cotizacion digital

Onboarding digital

Emision digital

Pago digital

Servicios de —
|

asistencia

Inspeccion digital

0% 25% 50% 75%

[- Incrementos mas significativos J 2025 2024

100%

cessi



Canales digitales AACS

¢Cuenta con app para asegurados?

2025 81%

2024 69%

0% 25% 50% 75% 100%

cessi



Canales digitales

Otros canales digitales para asegurados (% de

empresas que las implementan)
|

Chatbot

IVR Automatico

Notificaciones —

push|
Voicebot

Ninguno de los
anteriores

0% 20% 40% 60%

[- Incremento mas significativos J 2025 2024

AACS

80%

cessi



Canales digitales AACS  cessi

El website sigue siendo el principal canal digital para la emision de pédlizas,
aunque sucursales u oficinas fisicas no pierden su relevancia. En el dltimo ario
han ganado participacion las apps para asegurados mientras que como
contrapartida han caido las pélizas emitidas mediante apps de productores.

e Todas las empresas resuelven consultas basicas a través del website, y la
mayoria también cotiza y acepta pagos en forma digital. En el Gltimo afio se
ha observado un incremento en funcionalidades como el onboarding digital,
inspeccion digital y servicios de asistencia.

e Actualmente el 81% de las aseguradoras cuenta con app para asegurados,
asi como también con otros canales como chatbot (78%) e IVR automatico
(67%), mientras que las notificaciones push han ganado relevancia en el
dltimo afo (44% vs. 11% un afio atras).



INDICE

AACS

Estrategia digital
Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

Canales digitales

5 dimensiones para la transformacion
digital: estructura operacional, plataforma
digital, marco de responsabilidades,
plataforma de desarrollo externo y vision

compartida del cliente.
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Estructura operacional

A 2 N

Conjunto de sistemas operacionales, (ERP, CRM, SCM)
Integrados sin fisuras

Automatizacion de procesos de Negocios, (RPA)
Repositorio unificado de datos corporativos

Gobierno de datos automatizado

AACS

cessi



5 dimensiones: Estructura operacional AACS  cessi

Plataforma que permite
operar transacciones sin
fisuras

Mecanismos de monitoreo
dependientes de sistemas
centrales

Estrategia de integracion
sustentada en una
arquitectura flexible y bien

Procesos rutinarios. |
automatizados mediante

RPA

Base Unica de informacion
para entidades criticas del
negocio

Herramientas integradas
para el gobierno de datos

Promedio Estructura
Qperacional

- Incrementos mas significativos Nada Poco Algo Bastante Mucho

2025 2024 2023



Plataforma Digital AACS  cessi

\

Arquitectura de componentes independientes, (datos, infraestructura,
procesos de negocios y software)

Omnicanalidad

Integraciéon con estructura operacional

Orquestacion de productos y servicios

A 2B

Analitica avanzada e Inteligencia artificial



5 dimensiones: Plataforma Digital AACS  cess

Portales, Apps, IA, ML, —

carrito de compras,
cotizador, bots, etc.

Clientes pueden iniciar una |
operacion y continuarla en
otro dispositivo / canal

Repositorios de datos |
estructurados, semi
estructurados y no

Plataforma digital integrada

con su estructura
operacional de manera que

Procedimientos para agilizar
cambios y mejoras

Promedio Plataforma Digital

Nada Poco Algo Bastante Mucho
- Incrementos mas significativos

2025 2024 2023




Marco de responsabilidades

A 2N

Mentalidad agil a nivel organizacional
Cultura altamente colaborativa y de comunicacién abierta
Equipos independientes, autogestionados y multidisciplinarios

Foco en desarrollo y evolucién de productos y servicios

AACS

cessi



5 dimensiones: Marco de responsabilidades

Equipos multidisciplinarios
con responsables que
gestionan todo el ciclo

Productos y servicios
creados y evolucionados por
equipos auténomos

Equipos definen sus propios
~ indicadores de gestion
alineados con la estrategia
de la empresa

Ciclo de desarrollo de [
productos automatizado
seguro (DevSecOpsg

Equipos con acceso a
tecnologia para armado de
prototipos, herramientas
para manipulacién de dato...

Equipos tienen acceso al [
Data Lake, herramientas de
Analytics y BIL

Promedio Marco de
Responsabilidades

Nada Poco Algo Bastante
- Incrementos mas significativos 2025 2024 2023

AACS

Mucho

cessi



Plataforma de desarrollo externo AACS  cessi

= Acceso seguro y controlado de proveedores y socios del negocio
= Aplicacién para integrar soluciones con proveedores y socios

= Gestidén y comunicacién de nuevos componentes a compartir



5 dimensiones: Plataforma de desarrollo AACS  cessi
externo

>Okios (proguetorses: —
brokers, etc.) pueden

acceder a los componentes
digitales a través de
conectores (APIs, servicios)

Componentes de socios
externos integrados a sus
productos / servicios
digitales (pasarelas de
pagos, plataformas de
inspectores, etc)

Catalogo de versiones de
componentes soportado por
un portal basado, por
ejemplo, en la herramienta
Git o similar

Control de acceso a
componentes externos.
Politicas de cyber seguridad

Promedio Plataforma de
Desarrollo Externos

- Incrementos mas significativos Nada Poco Algo Bastante Mucho

2025 2024 2023



Vision compartida del cliente AACS

A 2N N

El cliente en el centro del negocio

Elaboracién de la propuesta de valor al cliente en base a tecnologia digital
Comunicacion abierta y compartida de la propuesta de valor

Uso de datos para entender al cliente en todas sus dimensiones

Estrategias definidas en base a la propuesta de valor

cessi



5 dimensiones: Vision compartida del cliente  AACS  cessi

Experimentan con Big Data,
Machine Learning,

Experimentan con Servicios
Clouds, Plataformas de IoT,

Plan Estratégico con foco en
los socios estratégicos

Plan Estratégico con foco en
el cliente final

Equipos de ventas, I ——
comercializacién y desarrollo

Analisis de comportamiento
del cliente, utilizando Design

Implantacién de portales
para compartir experiencias

Promedio Vision Compartida
del Clientes

Poco Algo Bastante Mucho

[ e ] Nada
- Incrementos mas significativos
2025 2024 2023




5 dimensiones: indice para evaluar la AACS
transformacion digital

Las 5 dimensiones en conjunto dan un indice general de madurez digital
del 2,7 en este ultimo afo, lo cual significa un avance del 12,5% con
respecto a un afio atras (2,4) y del 17% con respecto a dos afios atras
(2,3).

o Todas las dimensiones han experimentado un avance en el ultimo
ano, siendo la Estructura Operacional (3,0) la mas madura
(aungque también la que menos se desarrollé en los dos Ultimos
afos), y Plataforma de Desarrollo Externo (2,5) la menos madura.

cessi



5 dimensiones: Indice para evaluar la

. o . . AACS  cessi
transformacion digital

Estructura Operacional

Plataforma Digital

Marco de
Responsabilidades

Plataforma de
Desarrollo Externo

Visién Compartida del
Cliente

Indice General

Nada Poco Algo Bastante Mucho

2025 2024 2023
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Muchas gracias

Trabajando en colaboracion

AACS  cessi
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